
                                                                                                                            

 عالي اداري شوراي 9/11/1991حقوق شهروندي در نظام اداري مصوب مصادیق  

 

 1412-استان لرستان شکایاتعملکرد و پاسخگویي به  ارزیابيدفتر بازرسي ،

 عنوان مصداق شماره ماده ردیف

 حق برخورداري از كرامت انساني و رفتار محترمانه و اسلامي 9ماده  1

 رفانه قوانين و مقرراتط حق برخورداري از اِعمال بي 4ماده 2

 ها، فرآیندها و تصميمات اداري حق مصون بودن از تبعيض در نظام 1ماده 3

 حق دسترسي آسان و سریع به خدمات اداري 6ماده  4

 حق حفظ و رعایت حریم خصوصي همه افراد 7ماده  5

 ات مورد نيازموقع از تصميمات و فرآیندهاي اداري و دسترسي به اطلاع حق آگاهي به 8ماده  6

 حق اظهارنظر آزاد و ارایه پيشنهاد در مورد تصميمات و فرآیندهاي اداري 9ماده  7

 ها، معاملات و قراردادهاي اداري آميز در توافق حق مصون بودن از شروط اجحاف 11ماده  8

 حق اشخاص توانخواه در برخورداري كامل و سریع از امتيازات خاص قانوني 11ماده  9

 موقع و منصفانه به شکایات و اعتراضات حق رسيدگي به 12ماده  11

 ها هاي اجرایي و كاركنان آن حق جبران خسارات وارده در اثر قصور یا تقصير دستگاه 19ماده 11


